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DOLNI MORAVA

OBCHODNI A STORNO PODMINKY

Storno podminky
Storno poplatky pfi zruSeni pobytu:
e ZrusSeni zdarma 30 dni a vice pred pfijezdem
e 50 % z ceny rezervace pfi zruSeni pobytu méné nez 30 dni pred prijezdem

¢ 100 % z ceny rezervace pfi zruSeni pobytu méné nez 14 dni pred pfijezdem

Doplnujici obchodni podminky

VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji vzajemny smluvni vztah mezi
spoleénostf Dentapiro s.r.o., Délnicka 1222/53, PSC 62400 Brno-Komin, zapsané v obchodnim
rejstfiku C 101343 vedeného u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 101343, IC: 06309828,
DIC: CZ06309828, adresa pro doruovani elektronické posty: info@apartman-stezka.cz,
telefonni ¢islo: +420725562509, +420737506978, volat na telefon (+420725562509), jako
ubytovatelem (dale jen ,poskytovatel®), a fyzickou nebo pravnickou osobou, jako ubytovanym
(dale jen ,klient), jehoz pfedmétem je ubytovani a poskytovani ubytovacich sluzeb v objektu
,Stezka horsky apartmén Dolni Morava“, adresa ubytovaciho zafizeni je Velkd Morava 237, PSC
56169 Dolni Morava, apartman ¢.1. (dale jen ,,apartman® nebo také “ubytovaci zafizeni”). VOP se
stavaji soudasti predsmluvnich ujednani okamzikem zahajeni téchto jednani mezi
poskytovatelem a klientem a souc¢asti smlouvy o ubytovani (dale jen ,smlouva“) okamzikem jejiho
uzavieni (akceptaci objednavky).

I. PREDSMLOUVNI UJEDNANI

1. Pfedsmluvni ujednani zahrnuji objednani ubytovani, sjednani jeho podminek a akceptaci
konec&né objednavky zestrany poskytovatele.

2. Objednavky ubytovani mohou byt klientem ¢inény v elektronické formeé prostfednictvim on-line
webového rozhrani, tj. online rezervaénim systémem na doméné www.apartman-stezka.cz,nebo
prostfednictvim emailové komunikace.

3. Poskytovatel vyjadfuje akceptaci objednavkyv ramci on-line webového rozhrani nebo emailem
souhlas s poskytnutim objednanych sluzeb ve sjednaném rozsahu a timto okamzikem je smlouva
uzavfena.
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4. Klient je opravnén vyuzivat on-line webové rozhrani pouze v pfipadé, Ze souhlasi s VOP. Klientovi
se doporucuje ve vlastnim zajmu seznamit se s témito VOP pfed uskuteé¢nénim
objednavky/rezervace. Pri opakovaném vyuzivani online rezervace je klient povinen vzdy
seseznamit s aktualnim znénim VOP. Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné tyto VOP
zmenit, pficemz zména VOP je ucinna ode dnejejich zvefejnéni na internetovych strankach
poskytovatele. Pokud klient nesouhlasi s nékterymi ustanovenimi téchto VOP, poskytovatel ho
Zada, aby tento online rezervacni systém nevyuzival.

5. V pfipadg, Ze klient objednava ubytovani prostfednictvim emailové komunikace, objednéavka
musi obsahovat:

* jméno a prijmeni Klienta

e termin pobytu

¢ kontaktni udaje klienta: telefonni Cislo, adresu trvalého bydlisté, e-mail
e zpUsob Uhrady ubytovani

¢ pocet objednanych osob ve strukture dospélé osoby x déti (u déti vék)

Il. SMLOUVA O UBYTOVANI

Uzavienim smlouvy vznika poskytovateli povinnost poskytnout klientovi sluzby ve smlouvé
stanovené (dale jen ,,ubytovani“ nebo ,,sluzby“) a klientovi pravo tyto sluzby odebrat a povinnost
uhradit poskytovateli za jejich poskytnuti sjednanou cenu.

I1l. PLATEBNi PODMINKY

1. V pfipadé objednavky ubytovani prostfednictvim on-line webového rozhrani, tj. online
rezervacnim systémem na doméné www.apartman-stezka.cz, je klient povinen uhradit cenu
sluzeb v plné vysi bezhotovostné platebni kartou. Z uvedeného dlivodu je pfi online rezervaci od
klienta pozadovano ¢islo kreditni /debetni kartya dalsi platebni Udaje podle podminek
prislusného poskytovatele platebnich sluzeb. Potvrzenim rezervace dava klient souhlas k realizaci
uhrady za rezervované sluzby v plné vySi ve prospéch poskytovatele a opraviuje poskytovatele k
realizaci této uhrady. Celkova cena sluzeb je ihned zuc¢tovana ve prospéch bankovniho uctu
poskytovatele.

2. Poskytovatel je dle svého uvazeni opravnén pozadovat pfipadné jen garanci ve formé
pfedautorizace platebni karty klienta. Pfedautorizace platebni karty slouzi k zajiSténi rezervace
ubytovani a z platebni karty neni strzena v okamziku pfedautorizace Zadna ¢astka. Pfedautorizace
platebni karty také slouzi jako zaruka pro poskytovatele v pfipadé nedojezdu klienta, pozdniho
storna ubytovani nebo neuhrazeni vSech zavazk( klienta. V téchto pfipadech je poskytovatel
opravnén provést autorizaci platby odpovidajici ¢astce zavazk( klienta, a to bez pfitomnosti
klienta, k c¢emuz klient pfedautorizaci platebni karty dava svij souhlas.

3. V pfipadé objednavky ubytovani prostfednictvim emailové komunikace, je poskytovatel
opravnén pozadovat zalohu na objednané sluzby aZz do celé vySe ceny ubytovani. Nebude-li
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zaloha klientem Fadné uhrazena, vyhrazuje si poskytovatel pravo zruSit sjednané ubytovani
pisemnym oznamenim o zruSeni ubytovani na email klienta. Doplatek ceny ubytovani musi byt
uhrazen nejpozdéji vden ukonceni pobytu, ledaze se smluvni strany pisemné dohodly jinak.

4.V pripadé prfedC¢asného ukonceni i pferuSeni pobytu ze strany klienta je klient povinen uhradit
poskytovateli sjednanou cenu ubytovaniv plné vysi.

5. V pfipadé prodleni klienta s uhradou platby za poskytnuté sluzby ma poskytovatel pravo
pozadovat po klientovi vedle zaplaceni dluzné ¢astky také urok z prodleni ve vysi 0,5% z dluzné
castky za kazdy zapocaty den prodleni. Poskytovatel si vyhrazuje pravo pouzit kteroukoliv platbu
klienta k uhrazeni jeho nejstar§i pohledavky/nejstarSich pohledavek, kterou/které ma vaci
klientovi po lh{té splatnosti.

6. VSechny castky k uhradé jsou v ceské koruné (CZK). Sménny kurz k cizim ménam se fidi
kurzovnim listkem CNB platnym pro dany den - valuta nakup. V pfipadé platby platebni kartou se
muUze sménny kurz liSit v zavislosti na kurzu pouzitém bankou, ktera platebni kartu vydala.

IV. STORNO PODMINKY

1. Stornem se rozumi zruSeni nebo Upravy akceptované objednavky ubytovani, tj. uzaviené
smlouvy. Storno je klient povinen uplatnit v pisemné formé nebo elektronicky emailem. Stornuje-
li klient objednavku ubytovani, je povinen zaplatit poskytovateli storno poplatek; vySe storno
poplatku je vypocitavana z ceny za stornované sluzby v¢. DPH, a to nasledovné:

a) storno objednavky klientem do 30 dn( pfed sjednanym zahajenim ubytovani je zdarma;

b) storno objednavky klientem méné do 14 dnl pfed sjednanym zahajenim ubytovani nebo v
pfipadé nedojezdu - stornopoplatek ¢ini 50% celkové sjednané ceny ubytovani (tj. vSech noci),

c) storno objednavky klientem méné nez 14dn( pred sjednanym zahajenim ubytovani nebo v
pfipadé nedojezdu -storno poplatek ¢ini 100% celkové sjednané ceny ubytovani (tj. vSech noci).

2. Poskytovatel je opravnén zapocitat na Uhradu storno poplatku zalohu poskytnutou klientem
nebo provést autorizaci platby odpovidajici ¢astce storno poplatku z karty klienta.

3. V pfipadé, Zze neni mozné stornopoplatky &i jejich ¢ast takto zaplatit, ma poskytovatel pravo
zaslat klientovi fakturu ve vy$i dluznych storno poplatkdl a klient je povinen pfedmétnou fakturu ve
lh(té uvedené na fakture zaplatit.

4. Poskytovatel je opravnén stornovat objednavku pouze ze zavaznych dlvodud. Stornuje-li
poskytovatel objednavku pfed sjednanym zahdjenim ubytovani, vrati poskytovatel klientovi
uhrazenou zalohu, jinak nema klient pravo na nahradu jakékoliv vzniklé Skody ¢i uslého zisku.
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V. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

1. K ¢erpani ubytovacich sluzeb opravriuje klienta potvrzena rezervace. Klient je povinen na této
rezervaci prekontrolovat spravnost udajd. Pfi zjiSténi jakékoliv nesrovnalosti kontaktuje klient
neprodlené poskytovatele e-mailem nebo telefonicky.

2. Pfi nadstupu se klient prokaze ob¢anskym prikazem, pasem nebo jinym prikazem totoZnosti.

3. Po splnéni uvedenych formalit je klient ubytovan a jsou mu poskytnuty dalsi informace k
pobytu.

4. Klient ma pravo uzivat po dohodnutou dobu pfidéleny apartman. Apartman se predava klientovi
vzdy od 14:00 do 22:00hod, ledaze se poskytovatel s klientem dohodnou pisemné jinak.

5. Klient je povinen zachazet s majetkem poskytovatele Setrné. Kazdou zjiSténou zavadu nebo
Skodu na zafizeni je klient povinen neprodlené hlasit poskytovateli . Klient je povinen udrzovat
poradek a Cistotu vapartmanu a vSech dalSich spoleCnych prostorach ubytovaciho zafizeni.
Klient je povinen dodrzovat no¢ni klid v dobé od 22:00 do 7:00 hodin. Klient je povinen zabezpecit
soukromé (vnesené) véci, a to vCéetné zaparkovanych vozidel tak, aby nemohlo dojit k jejich
zcizeni. Poskytovatel tyto véci nepojiStuje a vzhledem k charakteru ubytovaciho zafizeni a
provoznim podminkam za tyto véci neruci.

6. Klient je povinen pfi nastupu do ubytovaciho zafizeni prevzit kli¢ od apartmanu, kdje a technické
mistnosti. Ztratu kli¢(, nebo jeho ¢asti, je klient povinen neprodlené bez zbyteéného odkladu
oznamit poskytovateli. Klice jsou majetkem poskytovatele, pfi ztraté je Klient povinen uhradit
vydaje spojené s vymeénou vlozky, klict apod., resp. dali naklady, které bude poskytovatel nucen
vynaloZit na odstranéni touto ztratou vyvolanych nasledka.

7. Klient je povinen nejpozdéji v okamziku odjezdu zaplatit dohodnutou cenu v€etné pfipadnych
dalSich nakladd, které vznikly z dfivodt zvlastnich sluzeb, které poZzadoval on sém a nebo hosté,
ktefi ho doprovazeji, véetné zakonné dané z pfidané hodnoty.

8. Klient odpovida za osoby, které za nim pfisSly na navstévu po celou dobu jejich pobytu v objektu,
a je povinen je doprovazet pfi jejich prlchodu spoleénymi prostorami objektu. Pro navstévy
klienta plati stejné povinnosti jako pro klienta. Poskytovatel ma pravo, podle vlastniho uvazeni,
neumoznit vstup jiné osobé do objektu a nebo takovou osobu nasledné z objektu vykazat.

9. Klient ru¢i a odpovida poskytovateli za jakoukoliv §kodu, kterou zplsobion nebo jeho host nebo
jiné osoby, které s védomim nebo podle vlle klienta vyuZivaji sluzeb poskytovatele.

10. Klient je povinen pfedat apartman poskytovateli ve stavu v jakém jej pfevzal. V pfipadég, Ze
klient nepfedd poskytovateli apartman ve stavu v jakém jej pfevzal, je poskytovatel opravnén
vymeéfit klientovi penézni pokutu do vyse naklad( spojenych s uvedenim apartmanu do pQvodniho
stavu.
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11. Klient je povinen uvolnit apartman v den odjezdu do 10:00, pokud se s poskytovatelem
nedohodl jinak. V pfipadé, ze klient neuvolni apartman ve stanoveném cCase, je poskytovatel
opravnény klientovi uctovat dalsi pobytovy den nebo osobni zavazadla klienta vystéhovat a
zajistit, aby nedoslo k omezeni prav dalsich klienta.

12. Poskytovatel v téchto pfipadech schranuje majetek klienta po dobu 2 tydnd ve svych
prostorach a po této dobé jej mize zlikvidovat, a nebo pro odvoz a schranovani véci klienta najme
firmu. Klient pro takovy pfipad zmocnuje poskytovatele, aby jeho jménem, jako slozitel, na toto
uzaviel smlouvu s vybranym schovatelem, a to za béznych obchodnich podminek.

13. Klientovi je zakazano:

- umoznit vstup, pobyt a pfespani v ubytovacim zafizeni tfetim osobam, pljcovat klice od
ubytovaciho zafizeni tfetim osobam,

- pfemistovat nabytek do jinych pokojd nebo prostor bez souhlasu poskytovatele,

- koufit v prostorach ubytovaciho zafizeni

- vnaset do ubytovaciho zafizeni a mit v uzivaném prostoru resp. pokoji: hoflavé, vybusné a
zapalné latky, zbrané, drogy (v€.marihuany), neskladné pfedméty, plynové spotrebicCe, elektrické
pfimotopné spotfebice, elektrické varné plotynky apod.,

- znecistovat Ci jinak znehodnocovat spolec¢né prostory a okoli ubytovaciho zafizeni - chovat v
prostorach ubytovaciho zafizeni zvifata vSech druh(.

14. Podminkou pro pobyt v ubytovacim zafizeni poskytovateleje zejména dodrzovani smlouvy o
ubytovani, VOP, provozniho fadu, zakladnich pravidel spole¢enského souziti, tolerance a
vzajemného respektu ve smyslu ob¢anského zakoniku, dodrzovani no¢niho klidu, dodrzovani
poradku a Cistoty ve vSech prostorach uvnitf objektu a v jeho bezprostfednim okoli. Za poruseni
povinnosti uvedenych téchto VOP je poskytovatel opravnén vymeérit Klientovi penézni pokutu do
vySe 20 000 K¢&.

V1. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

1. Poskytovatel si vyhrazuje pravo ve vyjimecnych pfipadech poskytnout klientovi jiné ubytovani,
nez bylo plvodné dohodnuté, pokud se nijak podstatné neliSi od potvrzené objednavky.

2. Poskytovateli pfislusi pravo své sluzby kdykoliv vylctovat resp. je vyucétovavat pribézné.
Poskytovatel mize prodlouZit pobyt Klientovi jen v pfipadé, Ze ma poskytovatel k dispozici volnou
kapacitu.

3. V pfipadé, Ze klient ukonc¢i svlj pobyt dfive, nez bylo sjednano v potvrzeni rezervace,
poskytovatel ma pravo Uctovat klientovi ¢astku za cely pobyt véetné sluzeb.

4. Poskytovatel je opravnén ukoncit poskytovani ubytovani klientovi a odstoupit od smlouvy s
okamzitou platnosti a bez naroku klienta na vraceni penéz, kdyz:

- klient porusi smlouvu, tyto VOP nebo ubytovaci fad podstatnym zplsobem, nebo - klient
opakované porusi kteroukoliv povinnost sjednanou ve smlouve, VOP nebo ubytovacim fadu,
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nebo- klientv poruSovani takoveé povinnosti pfes vyzvu poskytovatele pokracuje, nebo - klient bude
v prodleni's Uhradou jakékoli dluzné ¢astky o vice nez 5 dnli po terminu splatnosti, nebo- zdravotni
stav klienta ohrozuje zdravi tfetich osob a personalu, nebo

- zdlvodu zasahu vyssi moci.

VIl. SOUHLAS SE ZASILANiM OBCHODNICH NABIDEK, OCHRANA OSOBNICH UDAJU,
COOKIES

1. Poskytovatel je opravnén zasilat obchodnisdéleni a informace souvisejici se sluzbami, zbozim
nebo podnikem poskytovatele na elektronickou adresu klienta pouze v pfipadé, ze klient vyslovil
s timto zasilanim vyslovny souhlas pfed odeslanim objednavky poskytovateli.

2. Poskytnuti osobnich tdajl je dobrovolné a klient je ma pravo odmitnout. Poskytnuti osobnich
Udaja pro ucely plnéni ze smlouvy o ubytovani a pro dodrzeni zakonné pravni povinnosti
poskytovatele je naopak povinné.

3. V pfipadé dobrovolného poskytnuti osobnich Udaji ma klient pravo kdykoliv svij souhlas
pisemné odvolat. Klient méa téZ obecné pravo na zlikvidovani osobnich Udajl, jakmile pomine
ucel, pro ktery byly osobni Udaje zpracovany, nebo na zakladé Zadosti subjektu idajd. Klient, ktery
zjisti nebo se domniva, Ze poskytovatel provadi zpracovani jeho osobnich Udajd vrozporu se
zakonem, ma pravo pozadovat vysvétleni v souvislosti se zpracovanim jeho osobnich Udajl a
zejména pak pravo pozadovat opravu, doplnéni, likvidaci nebo zablokovani osobnich udaju. Klient
ma téz pravo pfistupu ke svym osobnim udajiim. Pozada-li klient o informaci o zpracovani svych
osobnich Gdajd, je mu poskytovatel povinen tuto informaci bez zbyteéného odkladu predat.
Obsahem takové informaceje vzdy sdéleni o

a) Ucelu zpracovani osobnich udajd,

b) osobnich uUdajich, pfipadné kategoriich osobnich udajl, které jsou pfedmétem zpracovani,
véetné veskerych dostupnych informaci o jejich zdroji,

c) povaze automatizovaného zpracovaniv souvislosti s jeho vyuzitim pro rozhodovani, jestlize jsou
na zakladeé tohoto zpracovani ¢inény ukony nebo rozhodnuti, jejichz obsahem je zasah do prava a
opravnénych zajmu subjektu udaja,

d) pfijemci, pfipadné kategoriich pfijemcu.

4. Pokud si klient nepfeje, aby jeho osobni data byla registrovana v databazi poskytovatele, je

povinen tuto skute¢nost poskytovateli oznamit.

5. Klient souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich tdajd: jméno a pfijmeni, adresa trvalého
bydlisté, adresa elektronické posty a telefon. Pro Ucely plnéni ze smlouvy o ubytovani a dale pro
dodrzeni zakonné pravni povinnosti poskytovatel zpracovava tyto osobni Udaje klienta: jméno a
pfijmeni, adresa elektronické poSty, adresa trvalého bydlisté, identifikacni &islo, darfiové
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identifikac¢ni ¢islo, datum narozeni, telefonni ¢islo a ¢islo ob¢anského prikazu ¢i jiného dokladu
totoznosti.

6. Klient si je védom, Ze poskytovatel je opravnén z titulu plnéni ze smlouvy o ubytovani a dale pro
dodrZeni zakonné pravni povinnosti poskytovatele zpracovavat osobni Udaje klienta, a to pro ucely
realizace prav a povinnosti ze smlouvy o ubytovani a splnéni zakonné povinnosti. Souhlasi-li klient
se zasilanim obchodnich sdéleni, klient vyslovuje souhlas téZ se zpracovanim osobnich udajl
poskytovatelem pro ucely zasilani informacia obchodnich sdéleni klientovi. Souhlas se
zpracovanim osobnich Udajll podle predchozi véty tohoto odstavce neni podminkou pro uzavieni
smlouvy o ubytovani.

7. Klient bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje uvadét spravné a pravdivé. Osobni Udaje
klienta nebudou poskytovatelem bez pfedchoziho souhlasu klienta prfedavany tfetim osobam.

8. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu nezbytnou pro Gcely plnéni ze smlouvy o ubytovani,
dale pro dodrzeni zdkonné pravni povinnosti poskytovatele po dobu neurcitou. Osobni udaje
budou zpracovavany poskytovatelem v elektronické podobé automatizovanym zplisobem nebo
neautomatizovanym zptsobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zplsobem.

VIl. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Udaje v prezentaénich materialech poskytovatele maji informativni charakter a nemaiji vliv na
obsah smlouvy uzaviené mezi poskytovatelem a klientem. Poskytovatel v souladu s ust. §
14zékona ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele, informuje klienta, jako spotfebitele, 0 moZnosti
feSit spory vyplyvajici ze smluv uzavienych s poskytovatelem prostfednictvim subjektu
mimosoudniho feSeni spottebitelskych spor(l, kterym je Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz),
se sidlem Stépanska 567/15, Praha 2, PSC 12000.

2. Pokud vztah zalozeny smlouvou o ubytovani obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak
strany sjednavaji, Ze pravni vztah se fidi Ceskym pravem.

3.V pfipadé, ze ze smlouvy o ubytovani,popfipadé ze zdkona, vyplyva povinnost jedné smluvni
strany oznamit nebo sdélit urCitou skutec¢nost druhé smluvni strané, pak je toto oznameni i
sdéleni mozné provést téz telefonicky, faxem nebo elektronicky datovou zpravou nebo e-mailem,
které nemusi byt podepsany zaru¢enym elektronickym podpisem nebo elektronickou znamkou

4. Tyto VOP jsou nedilnou soucasti objednavky ubytovani. Pro skupinové pobyty mohou byt
sjednany jiné podminky rezervace. Pokud Klient tyto podminky neobdrzi, je opravnén si je vyzadat
u Poskytovatele. Klient ma povinnost se s podminkami seznamit pred uskute¢nénim rezervace a
poskytovatel k tomu zajiStuje podminky prostfednictvim své webové prezentace, rezervacnich
formularld, e-mailového vyjadieni k pfedbézné rezervaci ¢i na vyzadani. VSeobecné obchodni
podminky vstupuji v platnost dne 1.1. 2025. Zmény a doplhky téchto podminek mohou byt
individualné upraveny mezi Poskytovatele a Klientem vyluéné pisemnou formou.



